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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة:

جوهرها من أقدم الوظائؾ التً  الاتصالتعد وظٌفة العلاقات العامة التً ٌمثل 

عرفها الإنسان، فهً وظٌفة تتعلق بذلك الجانب المهم من جوانب العملٌة الإدارٌة. 

وهً بذلك تتعامل مع نسٌج اللحمة الداخلٌة التً تهدؾ إلى ممارسة مجموعة من 

ن المإسسة ٌكون هدفها الأساس الإقناع النشاطات التً تكون صورة أكثر برٌقاً ع

وتكوٌن القناعات الإٌجابٌة  عن المإسسة ودورها فً البٌئة المحٌطة بها، فالعلاقات 

العامة لا تمارس عملٌة تسوٌق البضائع والخدمات إنما تقوم بعملٌة تسهٌل تلك 

 المهمة من خلال محاولة عكس صورة جذابة للمإسسة ككل.

قات العامة فً أدبٌات الإدارة فً مطلع القرن الثامن عشر لقد ظهرت تسمٌة العلا

إلا أن الأهمٌة الإدارٌة لطبٌعة عملها لم تظهر إلا فً أوقات متؤخرة عن ذلك 

التارٌخ. وٌعود ذلك إلى أن مإسسات الاعمال كانت صؽٌرة ولا تعٌر اهتماماً كبٌراً 

 ل محدوداً والتسوٌق تقلٌدٌاً. للمتؽٌرات خارج حدودها، حٌث كان الإنتاج قلٌلاً والتباد

لقد كان الإنتاج ٌسبق عملٌة التعرؾ على أذواق المستهلكٌن وذلك عائد بصورة 

أساسٌة إلى حقٌقة أن الإنتاج كان ٌقل بكمٌته عن الطلب على السلع والخدمات. إلا 

أن ما أحدثته الثورة الصناعٌة من تقدم كمً ونوعً فً الإنتاج واتساع فً حجم 

ت وقدرتها المالٌة والتسوٌقٌة أدى إلى زٌادة حدة التنافس وبروز الحاجة المإسسا

إلى تطوٌر العملٌات التسوٌقٌة للمساعدة على إٌجاد الأسواق للبضائع فً خضم ذلك 

التنافس. لقد أدى ذلك إلى بروز الحاجة إلى دراسة حاجات المستهلكٌن والعمل على 

عة ما. وأصبح من الضرورة أن تقوم إرضائها قبل البدء فً التخطٌط لإنتاج سل

مإسسة العمل بتطوٌر وسائل اتصال مختلفة مع العاملٌن فٌها والمتعاملٌن معها 

 وتوسعت الاهتمامات بهذه الوسائل التً هً جوهر عمل العلاقات العامة.

هذا ولو ألقٌنا نظرة عابرة على نشاطات منظمات الأعمال لرأٌنا أن هناك العدٌد من 

. ومنها مهام داخل والمطلوب الإهتمام بها العلاقات العامة تإدٌهاً المهام الت

المإسسة أو الشركة قبل أن تكون خارجها، لتحقق الراحة لموظفٌها فً التعامل مع 

 بعضهم ومع المستهلكٌن.


